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Wichtige Tipps zum Umgang mit
Amtern

* Immer Kopie von allen Unterlagen machen

* immer Bestatigung uber Abgabe Antrage/Unterlagen geben lassen (z.B.
Stempel auf Kopie oder per Einschreiben)

* Bei Anrufen, immer Namen des Gesprachspartners, Zeit und Inhalt des
Gesprachs notieren!

- Nicht alles ohne Priifung hinnehmen, was die Mitarbeiter in Amtern oder
Freunde/Bekannte sagen — Menschen sind fehlbar, auch in Amtern



Wichtige Tipps zum Umgang mit
Amtern

* Immer freundlich bleiben — Eine Abreaktion an den Bearbeitern hilft
niemandem etwas und flihrt auch nicht zu einer positiven Anderung eines
Bescheides — Es gibt andere Maoglichkeiten (Widerspruch, Klage, etc. — Wir
beraten euch gern!)

* bevor inr Schreiben vom Amt oder Bescheide hinnehmt, fragt in Zweifelsfall
nach, bevor ihr nachgebt!

* Wenn ihr Hilfe beim Formulieren von Antragen, Widersprtchen braucht — auch
dafur stehen wir fur euch zur Verfugung!
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Kontakt

Allgemein: soziales@stura.htw-dresden.de

Vor Ort; im A-Gebaude



A-Gebaude /der StuRa?

Dein Weg zum Stu - a in Sachen Beratung:

=> A-Gebédude (Andreas-Schubert-Stralie)

-> Vordereingang, Erdgeschoss, rechis

-» Offnungszeiten: tagsiiber ist meistens
jemand da

->(Servicebiiro "Semesterticket” im
Z-Gebdude)

Quelle: HTW Dresden
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