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4.2

Allgemeine Vereinbarungen

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB") gelten fir alle Vertrdge, die im Rahmen
der Geschaftsbeziehungen zwischen der Agen-
da Informationssysteme GmbH & Co. KG Rosen-
heim (abgekirzt: Agenda) und ihren Kunden
geschlossen werden.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden
gelten nur, falls und soweit sie von Agenda aus-
dricklich schriftlich anerkannt wurden.

Flr einzelne Leistungen von Agenda gelten
Spezielle Geschdftsbedingungen, welche den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei Abwei-
chungen vorgehen. Bei Widersprichen gilt
folgende Rangfolge (die niedrigere Ziffer geht
der hoheren jeweils vor):

1. Regelungen des Einzelvertrages

2. Spezielle Geschaftsbedingungen

3. Teil Il der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
4. Teil | der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Anderungen von Geschiftsbedingungen
Agenda kann sowohl die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen als auch Spezielle Geschaftsbedin-
gungen aufgrund Verdnderungen der Gesetzes- 5
lage, der Rechtsprechung, von Marktgegeben-

heiten oder bei der Einfiihrung oder Anderungen 5-1

von Produkten und Dienstleistungen anpassen.
Anderungen gelten mit erneuter Inanspruchnah-
me der von den Anderungen betroffenen Leis-
tungen als anerkannt, sofern der Kunde den ge-
dnderten Bedingungen nicht innerhalb einer Frist
von vier Wochen nach Bekanntgabe schriftlich
widersprochen hat. Agenda wird den Kunden
jeweils bei Bekanntgabe einer Anderung auf
diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.

Abschluss von Vertrdgen {iber Leistungen
Bestellungen des Kunden bedurfen stets der An-
nahme durch Agenda, die in der Regel per E-Mail
erfolgt (z.B. durch Ubersendung einer Lizenzda-
tei per E-Mail an den Kunden). Der Kunde ist an
seine Bestellungen zehn Werktage gebunden.

Leistungsumfang, Anderungen,

Einsatz Dritter

Inhalt und Umfang zu erbringender Leistungen

(einschliellich zu tberlassender oder zugang-

lich zu machender Anwendungen) bestimmt sich

nach der im Zeitpunkt des Vertragsschlusses

jeweils giltigen Produktbeschreibung.

Agenda ist zur Anderung von Umfang und Inhalt

der Leistungen berechtigt, sofern

a) die vereinbarte Beschaffenheit der Leistung
im Wesentlichen unverdndert bleibt und dem
Kunden die Anderung zumutbar ist, oder
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b) gesetzliche, gerichtliche oder behérdliche
Anforderungen eine Anderung der Leistung
erfordern, oder

die Leistung Produkte oder Leistungen Drit-
ter beinhaltet oder zur Nutzung erfordert,
und solche Produkte oder sonstigen Drittlei-
stungen fiir Agenda nicht mehr zur Verfligung
stehen, ohne dass dies auf Umstdnde zurlick-
zufiihren ist, die Agenda zumindest grob fahr-
|dssig zu vertreten hat.

Agenda wird dem Kunden Anderungen des Leis-
tungsumfangs oder -inhaltes im Fall von Ziff. 4.2
(@) oder (c) mindestens einen Monat vor der ge-
planten Anderung schriftlich oder in Textform
anzeigen. Im Fall von Ziff. 4.2 (b) kann die Anzei-
ge auch kurzfristiger erfolgen, sofern die zwin-
genden Anforderungen dies erfordern. Sofern ei-
ne Anderung nach Ziff. 4.2 (c) die vereinbarte
Beschaffenheit einer Leistung zum Nachteil des
Kunden wesentlich andert, kann dieser die von
der Anderung betroffene Leistung innerhalb ei-
ner Frist von zwei Monaten ab Ankiindigung der
Anderung kiindigen.

Agenda darf Leistungen auch durch Dritte erbrin-
gen lassen.

C
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Priifung und Preisdnderungen wdhrend

der Laufzeit

Agenda ist berechtigt, die Vergltung fir Leistun-
gen, die fortlaufend erbracht und wiederkehrend
und/oder in Abhangigkeit von der Nutzungsin-
tensivitdt des Kunden zu vergiten sind, wahrend
der Laufzeit des Einzelvertrages zu priifen. Die
Unangemessenheit der bisherigen Vergiitung
kann sich insbesondere aus Anderungen des
Leistungsumfanges gemaR vorstehender Ziffer 4
ergeben, sofern dies zu einer Erhéhung der Ko-
sten flr die Leistungserbringung fihrt. Bei einer
Anderung setzt Agenda den zukiinftig zusétzlich
oder den weniger zu zahlenden Betrag nach billi-
gem Ermessen fest und teilt dem Kunden die HO-
he des kinftig zu zahlenden Nutzungsentgelts
schriftlich oder in Textform mit, wobei zu Prei-
serhohungen fiihrende Preisanpassungen fir ei-
ne Leistung nicht vor Ablauf von einem Jahr seit
der letzten Preiserhohung fir dieselbe Leistung
erfolgt. Preisdnderungen fir die Vergangenheit
sind ausgeschlossen. Ubersteigt eine Erhéhung
finf (5) Prozent der vorangehenden Vergitung
flr die Leistung, steht dem Kunden ein Sonder-
kiindigungsrecht zu, welches dieser binnen eines
Monats nach Zugang der Preiserhohungserkla-
rung ausiiben kann.

Nimmt der Kunde Leistungen von Agenda in An-
spruch, die nicht im Umfang der von ihm bezoge-
nen Leistungen erfasst sind, so kann Agenda die-
se gemadR ihrer fir solche Leistungen Gblicher-
weise veranschlagten Preise vergiitet verlangen.
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Zahlungen, Einwdnde gegen die Rechnungs-
stellung

Die Vergltung wird im Voraus mit Zugang der
Rechnung ohne Abzug sofort zur Zahlung fallig.
Der Kunde wird bei Anwendung des Lastschrift-
verfahrens mit einem Vorlauf von mindestens 5
Tagen per Vorabankiindigung Gber den bevor-
stehenden Lastschrifteinzug informiert. Der Kun-
de wird fur ausreichende Deckung seines Kon-
tos am Tage des Einzuges sorgen. Bankgebihren
aufgrund von Riicklastschriften werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Einwdnde gegen die Rechnungsstellung sind in-
nerhalb einer Ausschlussfrist von vier Wochen
nach Erhalt der Rechnung schriftlich geltend zu
machen, ansonsten gilt die Rechnung als aner-
kannt.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Soweit Agenda und der Kunde im Einzelvertrag
nichts Abweichendes vereinbaren, treffen den
Kunden - unberiihrt sonstiger Pflichten - fol-
gende Pflichten:

Der Kunde hat fir die Laufzeit des Einzelver-
trages Sorge dafiir zu tragen, dass die fir die
Leistungserbringungen erforderlichen IT-Systeme
die jeweiligen Systemvoraussetzungen erfillen.
Der Kunde benennt Agenda einen Ansprechpart-
ner unter Angabe einer E-Mail-Adresse und sorgt
wahrend seiner normalen Geschaftszeiten fir
die Erreichbarkeit und laufende Priifung dort ein-
gehender E-Mails. Anderungen in Bezug auf An-
sprechpartner und hinterlegter E-Mail-Adresse
wird der Kunde Agenda unverzlglich mitteilen.
Soweit die Inanspruchnahme von Online-Anwen-
dungen Zugangsdaten (insbesondere Passwor-
ter) erfordert, hat der Kunde diese ausreichend
vor unberechtigter Kenntnisnahme Dritter zu
schitzten. Angaben, die zur Generierung solcher
Zugangsdaten erforderlich sind, sind vom Kun-
den wahrheitsgemdl’ zu machen. Der Kunde wird
Zugangsdaten auf Verlangen von Agenda dndern.
Der Kunde hat die jeweils neueste Version der
von Agenda zur Verfligung gestellter Anwen-
dungen zu benutzen und alle ihm wahrend der
Laufzeit zur Verfligung gestellten Updates unver-
zuglich nach Verfligbarmachung zu installieren.
Ein Update ist dem Kunden dann zur Verfigung
gestellt, wenn der Kunde hierauf entweder iber
eine entsprechende Update-Funktion zugreifen
kann und der Kunde tber die Bereitstellung des
Updates von der Anwendung oder per E-Mail in-
formiert wurde oder der Kunden einen Datentrd-
ger erhalten hat, welcher das Update enthdlt. Der
Kunde trdgt alle sich aus der Weiterbenutzung
einer Altversion folgenden Risiken selbst.
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Der Kunde hat Mdngel der Leistungen in nach-
vollziehbarer und detaillierter Form unter An-
gabe aller flr die Mdngelerkennung und -ana-
lyse zweckdienlichen Informationen schriftlich
zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere
die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Man-
gels geflihrt haben, die Erscheinungsform so-
wie die Auswirkungen des Mangels. Der Kun-

de hat Agenda soweit erforderlich bei der Besei-
tigung von Mdngeln zu unterstiitzen. Wird eine
Agenda-Anwendung als mangelhaft gertigt, wird
der Kunde Agenda auf deren Wunsch einen Da-
tentrager mit dem betreffenden Datenbestand
ibersenden oder Agenda einen Zugriff auf den
Datenbestand per Fernwartungs-Software er-
moglichen.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer
unberechtigten Nutzung von Leistungen Vor-
schub leisten kdnnte. Der Kunde wird Agenda
unverzuglich unterrichten, wenn er Kenntnis da-
von hat, dass in seinem Bereich ein unberechtig-
ter Zugriff auf Leistungen droht oder erfolgt ist.
Der Kunde hat Agenda diejenigen Aufwen-
dungen zu ersetzen, die Agenda aus

(a) einer vom Kunden veranlassten Uberprii-
fungs-, Untersuchungs- und Fehlerbeseitigungs-
maRknahme entstehen, es sei denn, der gemel-
dete Fehler oder die Stérung liegt in der Leistung
von Agenda begriindet, oder

(b) einer Verletzung einer seiner vertraglichen
Haupt- oder Nebenleistungspflichten entstehen,
es sei denn, den Kunden trifft kein Verschulden.
Hierbei aufgewendete Arbeitszeit von Agenda
wird nach MaRgabe der jeweils aktuellen Stun-
densdtze von Agenda vergutet.

Der Kunde hat die unter Nutzung von Leistun-
gen erstellten und/oder verarbeiteten Daten aus-
reichend vor Verlust, Zerstorung oder Beschadi-
gung zu sichern, insbesondere durch getrennte
Speicherung oder vergleichbare Sicherung der
Daten spdtestens mit Beendigung der Datenbe-
arbeitung. Dies gilt insbesondere flir geschafts-
kritische Daten und Informationen sowie Daten
und Informationen, die fir die Einhaltung gesetz-
licher, gerichtlicher oder behordlicher Fristen re-
levant sind.

Der Kunde wird alle Export- und Re-Exportbe-
schrankungen der Vereinigten Staaten von Ame-
rika und der Bundesrepublik Deutschland beach-
ten.

Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte

des Kunden

Die Aufrechnung sowie die Auslibung eines Zu-
rickbehaltungsrechtes durch den Kunden gegen-
iber Forderungen von Agenda aus Gegenforde-
rungen jeglicher Art ist ausgeschlossen, auRer es
handelt sich um unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Forderungen oder um Forderungen,
die zwar bestritten, aber vor Gericht entschei-
dungsreif sind.

Zahlungsverzug, Zuriickbehaltungsrecht von
Agenda

Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, ist
Agenda berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
acht (8) Prozentpunkten tiber dem jeweiligen
Basiszinssatz zu berechnen.
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Unberihrt sonstiger Rechte ist Agenda im Fal-
le des Zahlungsverzugs des Kunden nach schrift-
licher Ankiindigung berechtigt, samtliche noch
nicht erbrachten Leistungen, insbesondere die
Benutzung von Anwendungen oder Supportlei-
stungen, bis zur Erflllung aller in Verzug gera-
tener Zahlungsverpflichtungen zu verweigern,
den Leistungsumfang einzuschranken und/oder
diese und weitere Leistungen nur noch gegen
Vorauskasse zu erbringen.

Ist der Kunde mit zwei aufeinander folgenden
laufenden Verglitungen oder mit einem Betrag
in Verzug, der die laufenden Vergiitungen fir
zwei Monate erreicht, kann Agenda den Vertrag
fristlos aus wichtigem Grund kiindigen

Abtretung von Anspriichen

Die Abtretung von Anspriichen des Kunden aus
Rechtsverhdltnissen mit Agenda an Dritte ist
ausgeschlossen und Agenda gegentber unwirk-
sam.

Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen, die auf die Ubertragung des Ei-
gentums an Sachen gerichtet sind, bleiben Lie-
ferungen bis zur vollstandigen Begleichung der
Rechnungen zuziglich etwaiger Nebenforde-
rungen (Verzugszinsen, Mahngebihren und der-
gleichen) im uneingeschrankten Eigentum von
Agenda. Insoweit ist auch eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung durch den Kunden aus-
geschlossen.

Bei Zugriffen Dritter auf im Eigentum von Agenda
stehenden Gegenstanden, z. B. durch Pfandungs-
oder VollstreckungsmaBnahmen, hat der Kunde
auf die Eigentumsverhaltnisse hinzuweisen und
Agenda unverziglich schriftlich Mitteilung zu
machen.

Vertraulichkeit, Datenschutz, Auftragsdaten-
verarbeitung

Die Parteien werden samtliche Informationen,
die ihnen im Zusammenhang mit dieser Verein-
barung von der jeweils anderen Seite bekannt
werden und als vertraulich gekennzeichnet sind
oder die ihrer Natur nach offenkundig vertrau-
lich sind, Dritten gegenuber vertraulich behan-
deln. Als vertraulich gelten insbesondere Infor-
mationen Uber wirtschaftliche Verhdltnisse des
Kunden sowie von Mandanten des Kunden sowie
technische Informationen Gber Leistungen von

Agenda und darin enthaltener Drittkomponenten.

Von dieser Verpflichtung ausgenommen sind sol-
che vertraulichen Informationen,
a) die der empfangenden Partei bei Abschluss
des Vertrags nachweislich bereits bekannt
waren oder danach von dritter Seite bekannt
werden, ohne dass dadurch eine Vertraulich-
keitsvereinbarung, gesetzliche Vorschriften
oder behordliche Anordnungen verletzt wer-
den;
die bei Abschluss des Vertrags offentlich be-
kannt sind oder danach &ffentlich bekannt
gemacht werden, soweit dies nicht auf einer
Verletzung dieses Vertrags beruht;
¢) die aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen
oder auf Anordnung eines Gerichtes oder ei-
ner Behorde offen gelegt werden missen.
Soweit zuldssig und moglich wird der Auf-
tragnehmer den Auftraggeber vorab unter-
richten und ihr Gelegenheit geben, gegen die
Offenlegung vorzugehen.
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Agenda wird alle nach den geltenden Daten-
schutzvorschriften erforderlichen Datenschutz-
und DatensicherungsmaBnahmen treffen.
Sofern Agenda personenbezogene Daten im Auf-
trag des Kunden erhebt, verarbeitet oder nutzt,
regeln die Parteien die weitergehenden daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen in einer geson-
derten Vereinbarung.

Bedient sich Agenda fir die Erbringung der Leis-
tungen Dritter, kann Agenda personenbezogene
Daten des Kunden an den Dritten weitergeben,
sofern und soweit dies zur Leistungserbringung
erforderlich ist und sich der Dritte gegentiber
Agenda zur Einhaltung der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen ausreichend verpflichtet.

Haftung

Agenda haftet - bei Vorliegen der weiteren ge-
setzlichen Voraussetzungen der Haftung und un-
bertihrt etwaiger gesetzlicher Haftungsmilde-
rungen - fir vorsatzlich oder grob fahrldssig ver-
ursachte Schaden, fir die Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit, nach den Vorschrif-

ten des Produkthaftungsgesetztes sowie fiir von
Agenda Ubernommene Garantien.

Bei einer leicht fahrldssigen Verletzung einer
Pflicht, die wesentlich fir das Erreichen des
Vertragszwecks ist (sog. Kardinalspflicht), be-
schrankt sich die Haftung auf den nach Art der
Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden.

Jede Uber ziffern 13.1 und 13.2 dieser Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen hinausgehende Haf-
tung von Agenda ist ausgeschlossen. Insbeson-
dere ist jede Uber Ziffer 13.1 hinausgehende ver-
schuldensunabhdngige Haftung von Agenda aus-
geschlossen.

Erfiillungsort, Gerichtsstand, salvatorische
Klausel

Erfillungsort fir die beidseitigen vertraglichen
Pflichten ist Rosenheim.

Ausschliellicher Gerichtsstand ist Rosenheim.
Fur Nichtkaufleute gilt diese Vereinbarung nur in
Ermangelung eines inldndischen Gerichtsstandes.
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land unter Ausschluss derjenigen Bestimmungen,
welche die Anwendbarkeit eines anderen Rechts
zur Folge hatten.

Sollten sich einzelne Bestimmungen der Ge-
schaftsbedingungen als ungliltig erweisen, so
wird hierdurch die Gltigkeit der Gbrigen Bestim-
mungen nicht berthrt.



Il Bedingungen zur Nutzung von
Agenda-Anwendungen

1 Anwendungsbereich

1.1 Die nachfolgenden Bedingungen finden auf die
Uberlassung von Software-Programmen, Appli-
kationen, Apps, Datenbanken sowie dem jewei-
ligen Begleitmaterial (nachfolgend gemeinsam

L~Anwendungen”) zur Installation und Betrieb
beim Kunden zusatzlich zu den unter Teil | dieser
AGB beschriebenen Bedingungen Anwendung.
Sie gelten auch mittels Internet zuganglich ge-
machte Online-Anwendungen sowie fiir Dienst-
leistungen welche die Ubermittlung von Daten
aus Anwendungen zum Gegenstand haben (z.B.
zentrale Dateniibermittlung - ZDU).

1.2 Diese Bedingungen gelten auch fur in den An-
wendungen enthaltene Drittkomponenten von
Lizenzgebern der Agenda (z.B. Sybase — Advantage
Database Server). Etwaige zusatzliche Lizenzbe-
dingungen von Lizenzgebern der Agenda kdnnen
sich aus den Begleitunterlagen ergeben.

1.3 Zusatzlich zu diesen Bedingungen bestehen fir
einzelne Anwendungen Spezielle Geschaftsbe-
dingungen, die diesen Bedingungen vorgehen.
Auf Ziffer 1.3 der Allgemeinen Bestimmungen
(Teil | dieser AGB) wird verwiesen.

2 Leistungsumfang

2.1  Der Leistungsumfang von Anwendungen be-
stimmt sich nach der im Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses jeweils giiltigen Produkt- bzw.
Leistungsbeschreibung. Agenda ist daran im ei-
genen Interesse gelegen, Anwendungen und On-
line-Anwendungen an veranderte Marktbedin-
gungen anzupassen, z.B. um Anderungen bei
technischen oder rechtlichen Anforderungen
von Zeit zu Zeit im eigenen Ermessen umzuset-
zen. Auf Ziffer 4 des Teils | der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen wird insofern verwiesen.

2.2 Sofern Agenda dem Kunden Anwendungen zur
Nutzung Uberldsst, ist der Kunde selbst fir In-
stallation und Inbetriebnahme verantwortlich. Al-
le etwaigen Unterstlitzungsleistungen von Agen-
da im Zusammenhang mit der Installation und
Inbetriebnahme der Anwendungen einschlieRlich
etwaiger Beratung oder Schulungen werden nur
gegen gesonderte Verglitung erbracht. Insbeson-
dere stellt der Kunde selbst fest, ob die von ihm
eingesetzten IT-Systeme den jeweiligen Syste-

manforderungen der Anwendungen entsprechen.

2.3 Bei Online- Anwendungen ist der fiir die Nutzung
der Anwendung erforderliche Internetzugang
nicht Gegenstand der Leistungen von Agenda.

2.4 Sofern die Parteien nicht ausdriicklich Abwei-
chendes vereinbart haben, stehen dem Kunden
Online-Anwendungen sowie Dateniibermitt-
lungsdienste auBerhalb (d.h. ohne Berticksichti-
gung) wartungsbedingter Ausfallzeiten lediglich
mit einer Verfligbarkeit von 98 Prozent pro
Kalenderquartal zur Verfligung.

2.5 Agenda wird wdhrend der gewdhnlichen Ge-
schaftszeiten von Agenda fir die Gesamtheit sei-
ner Kunden eine Anwendungsberatung (Hot-
line-Support) bereithalten, iber die der Kunde
bei auftretenden Anwenderproblemen und St6-
rungen im angemessenen Umfang unterstitzt
wird. Der Kunde ist sich bewusst, dass er bei An-
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wendungsproblemen vor Inanspruchnahme der
Supportleistung alle von Agenda vorgehaltenen
alternativen Informationsmittel (Hilfe-Funktion
der Anwendung, Schnelleinstieg, Nachrichten-
ticker etc.) ausschopfen muss und mit den Sup-
portleistungen keine Beratung in steuerlichen
oder rechtlichen Belangen verbunden ist. Bein-
haltet eine Supportleistung einen Fernzugriff auf
die Systeme des Kunden, wird dieser vorher alle
auf dem System befindlichen Daten sichern und
fur ausreichenden Schutz von auf den Systemen
befindlicher personenbezogener Daten Sorge
tragen.

Nutzungsrechte, technische SchutzmaRnah-
men, Vertragsstrafe

Gegen Bezahlung der im Einzelvertrag vereinbar-
ten Vergiitung rdumt Agenda dem Kunden ein
nicht ausschlieliches und nur nach vorheriger
Zustimmung von Agenda Ubertragbares Recht
ein, die Anwendung wahrend der jeweiligen
Laufzeit des Einzelvertrages fir eigene Zwecke
des Kunden nach MaRgabe der vertraglichen Be-
dingungen zu nutzen.

Sofern Agenda dem Kunden Anwendungen zur
Installation bei sich tberlasst, darf der Kunde
die Anwendung hierfir auf einem Endgerdt oder
einem unter seiner Kontrolle stehenden Ser-

ver unter einem einzigen Installationspfad instal-
lieren und hierauf nach deren Registrierung bei
Agenda Uber diejenige Anzahl von Endgerdten
zugreifen, die der Anzahl der erworbenen Endge-
rdtlizenzen entspricht. Nach Registrierung eines
Endgerdts kann die entsprechende Endgerdtli-
zenz erst nach 30 Kalendertagen auf ein anderes
Endgerdt Gibertragen werden, auler der Kunde
kann einen wichtigen Grund (z.B. Verlust oder
Zerstoérung des Endgerats) fir eine friihere Uber-
tragung belegen.

Eine entgeltliche oder unentgeltliche Uberlas-
sung oder sonstige Zugdanglichmachung der An-
wendung an Dritte zur Nutzung durch diese, ins-
besondere im Wege einer Untervermietung der
Anwendung, der Teilung der Anwendung oder
des Online-Zugangs hierzu mit Dritten (z.B. in-
nerhalb einer Birogemeinschaft von Selbstdn-
digen oder durch Uberlassung der Lizenzdatei an
Dritte) oder dem Anbieten der Anwendung als
ASP- oder SaaS-Dienst (Application Service Pro-
viding/Software as a Service) ist nicht gestattet.
Abgesehen von den gemaR vorstehender Be-
stimmung eingerdumten Rechten erwirbt der
Kunde keinerlei Rechte an den Anwendungen.
Sowohl die fur die Anwendungen verwendeten
Namen und Marken als auch die an den Anwen-
dungen und Begleitmaterial bestehenden ge-
werblichen Schutz- und Urheberrechte sowohl
alle Rechte an Formularen, Lehrmaterialien, Sys-
temen, Programmschnittstellen und an son-
stigen Werken und Know-how verbleiben aus-

schlieRlich bei Agenda sowie deren Lizenzgebern.

Insbesondere dirfen die Anwendungen weder
ganz noch teilweise bearbeitet, verandert oder
dekompiliert werden. Etwaige Rechte des Kun-
den aus § 69 e UrhG bleiben unberiihrt, mit der
MaRgabe, dass der Kunde vor deren Auslibung
die zur Herstellung der Interoperabilitdt oder zur
Fehlerbeseitigung erforderlichen Informationen
bei Agenda schriftlich geltend macht und Agen-
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da dem Kunden hierauf die erforderlichen Infor-
mationen nicht tberldsst.

Sofern eine Anwendung Drittkomponenten ent-
hdlt, dirfen diese nur gemeinsam mit der An-
wendung verwendet werden.

Fir jeden Fall der schuldhaften Verletzung einer
der in ziffern 2.2 bis 2.6 enthaltenen Verpflich-
tungen des Kunden wird fir den Zeitraum der
Zuwiderhandlung die Zahlung einer Vertragsstra-
fe in Hohe von 125 Prozent der fur den Zeitraum
geschuldeten Vergltung fallig. Steht Agenda aus
dem gleichen Sachverhalt ein Schadensersatzan-
spruch zu, ist die Vertragsstrafe als Mindestscha-
densersatz zu verstehen. Die Geltendmachung
eines weiteren Schadens oder anderer Rechte
(insbesondere Leistungsverweigerungsrechte)
von Agenda bleibt unberthrt.

Agenda ist berechtigt, angemessene technische
MaRnahmen zum Schutz vor einer nicht ver-
tragsgemdRen Nutzung von Anwendungen oder
vor einer Verletzung sonstiger wesentlichen
Pflichten des Kunden zu treffen (z.B. bei Nicht-
zahlung der Vergltung oder bei Vertragsen-

de), insbesondere die Verwendung von Autori-
sierungs- und Zugangscodes sowie der Sperrung
der Anwendungen (oder wesentlicher Funktio-
nalitdten von Anwendungen) bzw. des Zugangs
hierzu.

Dem Kunden ist bewusst, dass jede Installati-

on der Anwendung und jede Einrichtung eines
auf die Anwendung zugreifenden bzw. diese nut-
zenden Endgerdts einer Registrierung bei Agen-
da bedarf, und die Benutzung der Anwendung
auf die jeweils registrierte Hardware beschrdnkt
ist. Der Kunde ist sich ferner bewusst, dass ohne
Durchftihrung des Registrierungsvorgangs eine
Benutzung der Software im vollen Funktionsum-
fang nicht moglich ist.

Besondere Bestimmungen flr

Dateniibermittlungsdienstleistungen

Soweit der Kunde mittels einer Anwendung zu-

gleich Datentibermittlungsdienste der Agenda

in Anspruch nehmen mdochte, kénnen hierfir ge-

sonderte Nutzungsentgelte anfallen, die sich -

soweit nichts Abweichendes vereinbart - aus
der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung der

Anwendung ergeben. Agenda hélt zur Erbrin-

gung der Datenlibermittlungsleistungen auf von

Agenda oder bei Dritten betriebenen Rechen-

zentren Datenlibermittlungssystem vor (,Agen-

da-System"). Fur Fehler die auBerhalb des Agen-
da-Systems, z.B. bei der Ubermittlung durch An-
bieter von Kommunikationsnetzen oder bei den

Finanzbehdrden auftreten, ist Agenda nicht ver-

antwortlich.

Den Kunden treffen bei Inanspruchnahme der Da-

tentbermittlungsdienste — unberiihrt sonstiger

Pflichten und Obliegenheiten, die sich auch aus

der Leistungsbeschreibung sowie Teil | dieser AGB

ergeben - folgende Pflichten:

a) Der Kunde hat fir die generelle Einhaltung ihn
treffender steuerrechtlichen Fristen, insbeson-
dere zur Abgabe von Steueranmeldungen und
Steuererkldrungen sowie die Uberwachung
dieser Fristen eigenverantwortlich Sorge zu
tragen. Der Kunde ist sich bewusst dass eine
rechtzeitige Datentbermittlung Uber Agenda
insbesondere voraussetzt, dass er die Daten
an Agenda spdtestens am Tag des Fristablaufs
noch tbermittelt.



b) Der Kunde hat die an Agenda zur elektro-
nischen Ubermittlung an die Finanzverwal-
tung (ibersendeten Daten, vor Ubermittlung
an Agenda, auf Wahrheit, Fehlerfreiheit und
Vollstandigkeit zu prifen.

Der Kunde erhalt nach erfolgreichem Ver-
sand von Daten an die Steuerverwaltung ei-
ne Ruckmeldung tber das Benachrichti-
gungssystem von Agenda. Erhdlt der Kun-
de nicht innerhalb von zwei Stunden nach
Versand seiner Daten an Agenda eine sol-
che Riickmeldung, wird er dies unverzliglich
Agenda mitteilen.

d) Der Kunde wird ihm von Agenda in der
Software lokal zur Verfligung gestellte Da-
ten sowie per Benachrichtigungsdienst er-
folgte Rickmeldungen unverziglich Gber-
priifen, insbesondere auf Fehlerfreiheit und
Vollstandigkeit. Stellt der Kunde Fehler oder
Unvollstandigkeiten bei den gesendeten
Daten oder ihm von Agenda zur Verfligung
gestellten Informationen fest, hat er dies in
nachvollziehbarer und detaillierter Form un-
ter Angabe aller zweckdienlichen Informa-
tionen Agenda zu melden und die Daten zu
berichtigen beziehungsweise eine erneute
Ubermittlung der Daten durchzufiihren.

Fur das Speichern und/oder Archivieren der
Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbe-
wahrungsfristen ist der Kunde ausschlieR-
lich selbst verantwortlich. Der Kunde ist sich
bewusst dass etwaig angebotene Speicher-
oder Archivfunktionen des Agenda-Systems
nicht den rechtlichen Anforderungen an ei-
ne revisionssichere Archivierung gemaR
GoBD entsprechen missen.

C

<

(S

e

4.3 Zusatzlich zu den Haftungsbeschrdankungen nach

Ziffer 13 des Teil | der AGB finden auf Datenlber-
mittlungsdienste die Bestimmungen des § 44a
TKG in der bei Inanspruchnahme der Dienstlei-
stung geltenden Fassung.

Vergiitung
Die fortlaufende Vergiitung ist im Einzelvertrag
festgelegt.
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6.2

6.3
6.4

6.5

Der Kunde ist sich dariiber bewusst, dass Agen-
da bei Nichtzahlung der vereinbarten Vergitung
die Leistung verweigern kann, was durch die
Sperrung der Anwendung oder deren wesent-
lichen Funktionen sowie des Supports ausgetibt
werden kann, ohne dass es einer Mahnung be-
darf. Eine erneute Freischaltung der Leistungen
erfolgt friihestens, wenn die ausstehenden Ver-
gltungen auch fir die Zeit der Sperre nachgelei-
stet wurden.

Die Vergltung wird monatlich im Voraus fallig
und durch Agenda in Rechnung gestellt.

Kiindigung

Soweit im Einzelvertrag oder in den Speziellen
Geschdftsbedingungen nichts Abweichendes
vereinbart ist, kann jede Partei den Einzelvertrag
mit einer Frist von 6 Wochen zum Kalenderjah-
resende ordentlich kiindigen.

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt den Parteien unbenommen.

Ein wichtiger Grund liegt fir Agenda insbesonde-

re bei der Verletzung von Mitwirkungspflichten
des Kunden, bei der Verletzung der Nutzungsbe-
stimmungen fir Anwendungen (z.B. unberech-
tigte Zuganglichmachung von Anwendungen an
Dritte), sowie bei einer das durchschnittliche
MaR der Gesamtheit der Nutzer wesentlich Uber-
steigende Inanspruchnahme von Supportlei-
stungen vor.

Kindigungen missen schriftlich erfolgen.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung endet das
Nutzungsrecht fir die betreffende Anwendung.
Der Kunde ist jedoch berechtigt, eine nicht pro-
duktiv nutzbare Kopie der Anwendung fir Prif-
und Archivzwecke zu behalten.

Sofern eine Online-Anwendung dem Kunden die
Speicherung von Daten im Rechenzentrum von

Agenda ermoglicht, werden die Daten im Falle ei-

ner Kiindigung 30 Tagen nach Ablauf des letz-
ten Abrechnungsmonats zusammen mit den Zu-
gangsdaten geldscht, auRer im jeweiligen Ein-
zelvertrag oder in den Speziellen Geschaftsbe-
dingungen der jeweiligen Online-Anwendung ist
ausdricklich Abweichendes vereinbart.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Mangelanspriiche

Mangel der Anwendungen sind vom Kunden un-
verzlglich schriftlich zu riigen und werden von
Agenda nach entsprechender Mitteilung inner-
halb angemessener Frist behoben. Die Mdngel-
behebung erfolgt nach Wahl von Agenda durch
Zurverflgungstellung von Updates oder Worka-
rounds.

Ein Kiindigungsrecht des Kunden wegen Nicht-
gewdhrung des Gebrauchs der Anwendungen

ist ausgeschlossen, auRer die Nachbesserung ist
endglltig fehlgeschlagen.

Ein Recht des Kunden zur eigenen Beseitigung
von Mdngeln ist ausgeschlossen, auBer Agenda
lehnt die Beseitigung des Mangels endgtiltig ab
oder die Beseitigung des Mangels ist endgltig
fehlgeschlagen.

Eine verschuldensunabhdngige Haftung fir an-
fangliche Mangel ist ausgeschlossen.

Ergibt die Uberpriifung einer Méngelriige des
Kunden, dass ein Mangel nicht vorliegt, ist Agen-
da berechtigt, dem Kunden die aus der Mdnge-
lanzeige entstandenen Aufwendungen in Rech-
nung zu stellen. Die Kosten der Uberpriifung und
Fehlersuche werden zu den jeweils glltigen Prei-
sen der Agenda fir Beratungsleistungen berech-
net.

Fur Aufwendungen des Kunden, die diesem im
Zusammenhang mit Mangeln entstehen, insbe-
sondere fir auf die Fehlersuche oder die Installa-
tion eines Updates aufgewandte Arbeitszeit des
Kunden sowie etwaiger Personalvorhaltekosten
wdhrend der Zeit bis zur Fehlerbeseitigung durch
Agenda ist Agenda nicht zum Ersatz verpflichtet.

Audit

Agenda ist nach Voranmeldung (mindestens
zwei Wochen im Voraus) berechtigt, die Einhal-
tung der Nutzungsbedingungen beim Kunden
wdhrend dessen normalen Geschaftszeiten zu
Uberprifen oder durch einen unabhdngigen
Dritten prifen zu lassen. Agenda wird hierbei
Geheimhaltungsinteressen des Kunden sowie
dessen Mandanten angemessen berlcksichtigen
und die Priifung so durchfiihren, dass die
Geschaftsablaufe des Kunden moglichst wenig
gestort werden.
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